Como cancelar un Servicio de Hosting

Este articulo describe el procedimiento para solicitar la cancelacion de un servicio de hosting con
HostDime a través de nuestra plataforma CORE.

Inicie sesidn con su cuenta de cliente en nuestro portal https://core.hostdime.com.mx/

IMPORTANTE: En HostDime.com.mx S.A. de C.V. estamos comprometidos con la excelencia en el
servicio y la atencién al cliente, por ello lamentamos mucho que desee cancelar su servicio. Sin
embargo nos gustaria conocer su posturay negociar su permanencia en caso de que su deseo de
cancelacién se deba a un fallo en el servicio, en nuestra atenciéon o incumplimiento en nuestras
politicas. Agradeceremos infinitamente su retroalimentacion en torno al caso y con todo gusto le
brindaremos el seguimiento correspondiente.

Cualquier consulta o comentario que desee compartir, favor de generar un ticket dirigido al
departamento de Atencién al Cliente, para entrar en contacto con usted y brindarle la debida
asistencia. Por favor, haganos saber su experiencia con nuestro servicio y personal. Sus comentarios
nos ayudan a mejorar continuamente nuestro producto y servicio.

Ubigue el Menu y de clic sobre "Productos"” esto desplegara un Submenu el cual incluye las

siguientes opciones (
). Por favor dé clic sobre el tipo de servicio que desee cancelar (Con
fines ilustrativos para este articulo, elegiremos Hosting Compartido/Revendedor).

-==| HOSt Panel de Cliente CORE

Cloud
Servidor privado virtual

Escritorio

Servidores Dedicados

You are now I Servidores Colocados

Hosting Compartido/Revendedor
IPs/Redes Contratadas
WEUERIEL  Registro de Dominios Actualizar Informacién de Soporte

En la pagina siguiente usted observara un listado de €l o los servicios que posee contratados.
Dé clic en el recuadro naranja para observar los detalles del paquete de hospedaje o servidor que
desea cancelar.



Hosting compartido

Hosting Compartido

Dominio Plan

senviciocacancelar.com Profesional

Paso 4: Hecho esto, cargard una nueva ventana en la cual usted podra visualizar toda la informacién
del paquete que selecciond. Para cancelar ese paquete en especifico, haga clic en "Peticién de
cancelaciéon" que se encuentra en el menu lateral izquierdo.
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Paso 5: En la pagina siguiente, por favor responda y complete las preguntas en los campos provistos.
Luego haga clic en el botdn "Peticion de cancelacion”.



Solicitando Cancelacién

Servicio a Cancelar servicioacancelar.com

Motivo de la cancelacion

Planea migrar a otro host? ® No
O Yes

En caso afirmativo, que

proveedor?

Comentarios Adicionales Por favor, haganos saber su
experiencia con nuestro
servicio y personal. Sus
comentarios hos ayudan a
mejorar continuamente

i nuestro producto y servicio.

Mantener Registro de (J Si su dominio esta actualmente registrado con nosotros, le

Dominio(s) Activo(s) gusta mantener el registro del dominio activo?

Peticion de Cancelacion

Paso 6: Unavez que se envie la solicitud de cancelacién, nuestro sistema CORE generara un ticket
para el Departamento de Facturacion quienes seran los encargados de gestionar la cancelacién.
Puede ver su ticket en la seccién "Soporte" de su perfil CORE.
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